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Code de déontologie relatif à l’exercice de la profession de gérant de fortune indépendant

Document de travail (DT CoD) pour les auditeurs No 23 : Relation avec le client

Nom du gérant de fortune :
    Période d’audit: 


	
	Oui
	Non
	N/A
	Remarques de l’auditeur
	

	1.      Relation avec le client
	
	
	
	
	

	1.1 Les informations données par le gérant à ses clients, notamment au travers de moyens publicitaires, reflètent-elles la réalité de l’entreprise, notamment quant à sa taille, ses fonds propres, son domaine d’expertise, ses relations avec d’autres acteurs du domaine financier, son management effectif, son siège juridique et le lieu effectif de son activité?
	
	
	
	
	

	1.2 Chaque client a-t-il un interlocuteur clairement identifiable auprès du gérant ?
	
	
	
	
	

	1.3 Peut-il se procurer facilement les informations quant à l’adresse, le siège et le for juridique du gérant et de sa relation avec celui-ci ?
	
	
	
	
	

	1.4 Le client reçoit-il une information sur les règles de conduite applicables aux gérants de fortune, en particulier celles édictées par l’ARIF ?
	
	
	
	
	

	1.5     Existe-t-il un contrat de gestion de fortune écrit et signé par les parties conforme à la Directive 14 de l’ARIF ?
	
	
	
	
	

	1.6 Le gérant a-t-il désigné un ou plusieurs indices de référence pour chaque profil de placement ?
	
	
	
	
	

	1.7 Le gérant a-t-il informé par écrit ses clients des risques particulièrement élevés de certains types de transactions (ex. produits dérivés, produits structurés, placements privés, ….).
	
	
	
	
	

	1.8  En matière de tarification des transactions sur produits financiers (quel que soit le produit), le gérant a-t-il informé ses clients des tarifs pratiqués par ses contreparties ainsi que de ses propres tarifs ?
	
	
	
	
	

	1.9 Le gérant a-t-il clairement indiqué à ses clients le mode de calcul de ses honoraires de gestion et/ou performance (taux pratiqués, fréquence des prélèvements, principes retenus,…) ?
	
	
	
	
	

	1.10 La répartition et le montant total de la rémunération du gérant, y compris les prestations reçues de tiers, sont-elles dans les limites du code de déontologie ?
	
	
	
	
	

	1.11 Le gérant a-t-il clairement indiqué à ses clients les cas pour lesquels il reçoit des prestations reçues de tiers (notamment de ses contreparties bancaires ainsi que de gestionnaires de fonds) et le montant ou le taux de celles-ci?
	
	
	
	
	

	1.12 Si ces prestations de tiers ne sont pas chiffrables, quelle information est donnée au client à leur propos et cette information constitue-t-elle une information suffisante au client ?
	
	
	
	
	

	1.13 Le gérant fournit-il des services plus étendus facturés séparément ?
	
	
	
	
	

	1.14 Dans le cadre d’instructions par téléphone, télécopie ou courriel, le gérant a-t-il fait signer une décharge par ses clients l’autorisant à procéder à des transactions sur base de leurs instructions ?
	
	
	
	
	

	1.15 Lors de chaque visite du client, (à compter de la première visite) ou d’entretien téléphonique, le gérant consigne-t-il dans un procès-verbal d’entretien, les objectifs de placement du client, ses directives ou instructions particulières ?
	
	
	
	
	

	1.16 Lors de chaque visite du client, le gérant lui a-t-il présenté ses comptes (portefeuille, comptes courants, avis d’opérés) qu’il a validés par sa signature et archivés ?
	
	
	
	
	

	1.17  Le client lui a-t-il signé un bien trouvé ?
	
	
	
	
	

	1.18 Le gérant a-t-il informé ses clients de leur obligation de déclarer les  participations, conformément à la loi fédérale sur les bourses et le commerce de valeurs mobilières, lors de prise de connaissance d’une telle obligation de déclarer ?
	
	
	
	
	

	1.19  Le gérant a-t-il fait l’objet de demandes particulières de redditions  de comptes au cours de l’exercice ?
	
	
	
	
	

	1.20  Existe-t-il des traces tangibles de ce que les clients du gérant sont effectivement informés de sa gestion ?
	
	
	
	
	


	Autres remarques et constatations




	Conclusions (suivi / problèmes / décisions à prendre / propositions / mesures / etc.)
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